


Automatyzacja Procesu Sprzedaiy

Sales Force Automation (SFA) jest istotng funkcjg systemu OM CRM, poniewaz
usprawnia i zwieksza przebieg procesu sprzedazy catego zespotu Twojej Firmy.
SFA obejmuje kluczowe dziatania niezbedne dla Twojego Dziatu Sprzedazy, w tym:

Zarzadzane Kontaktami,
Zarzadzanie Mozliwosciami,
Zarzadzanie Kontami,
Zarzadzanie Liniq Budzetowa,
Prognozy Sprzedazy,
Szczegotowa Analiza Sprzedazy,

OM CRM wspiera wiele
roznych aspektow:

Zarzadzanie Kontaktami
Zarzadzanie Mozliwosciami
Zarzadzanie Kontami
Zarzadzanie Klientami
Zarzadzanie Procesem
Raporty oraz Karty Zdarzen
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Zarzadzanie kontaktami od poczatku do konca (od ich stworzenia

do przeksztatcenia w potencjalnych klientéw);

Mozliwos¢ przechwycenia wstepnych kontaktow bezposrednio z witryny

i przekazywanie ich do OM CRM;

Mozliwosc¢ kwalifikacji kontaktow do nastepnego poziomu akcji marketingowych
lub sprzedazowych w oparciu o przeksztatcone informacje dostepne w OM CRM;
Mozliwos¢ importowania danych z zewnetrznych zrddet;

Mozliwosc¢i dodawania wielu produktéw i ustug do danego kontaktu;

Mozliwos¢ przeksztatcenia wstepnych kontaktéw w potencjalnych klientow

za pomocga jednego klikniecia;

Tworzenie w petni konfigurowalnych raportéow kontaktéw, eksport do zewnetrznych
aplikacji, takich jak: Microsoft, Excel, OpenOffice i inne, w celu dalszej analizy.

Sledzenie wszystkich mozliwoéci sprzedazy od poczatku do korica w procesie
Sprzedazy;

Zintegruj procesy finansowe, kontakty, dziatania oraz inne moduty w celu
doktadnej przejrzystosci mozliwych dzialan;

Generuj przywotania i linie budzetow oraz potencjalne zlecenia sprzedazy

i faktury;

Mozliwos$¢ tworzenia raportéw w petni dostosowanych do mozliwosci i potrzeb
Twojej Firmy;

Eksport do zewnetrznych aplikacji, takich jak: Microsoft, Excel, OpenOffice i inne.

Mozliwos¢ obserwacji wszystkich kont klientéw i zwigzanych z nimi kontaktow,
mozliwosci sprzedazy, przegladu zdarzen i innych szczegoétéw ze wspodlnej
bazy danych;

Mozliwo$¢ importowania danych rachunkéw ze zrédet zewnetrznych, takich jak
ACT, GoldMine, i innych aplikacji;

Mozliwos$¢ generowania notowan sprzedazy, zamoéwien, faktur i rachunkow;
Mozliwos$c¢ Sledzenia historii klientow i analizy mozliwosci sprzedazy produktéow
i ustug z innego segmentu lub profilu Firmy;

Mozliwos$c¢i tworzenia petnych, konfigurowalnych raportéw kont;

Eksport kont do zewnetrznych apikacji takch jak: Microsoft, Excel, OpenOffice
i innych w celu analizy zachowan klientéw oraz tworzenie programoéw
lojalnosciowych z nimi zwigzanych;

Mozliwos$¢ potaczenia z klientem konkretnych dokumentéw w celu szybkiego
wgladu w kazdej chwili.




Zarzadzanie Klientami

Mozliwos¢ obserwacji wszystkich kont klientéw i zwigzanych z nimi kontaktéw,
mozliwosc¢ sprzedazy, zdarzen i innych szczegoétow ze wspolnej bazy danych;
Mozliwos¢ stworzenia petnej hierarchii kontaktow wewnatrz Firmy,

w celu zachowania lepszej koordynacji podczas nawigzywania kontaktu z klientem;
Mozliwos¢ importowania kontaktow ze zrodet zewnetrznych, takich jak: ACT,
GoldMine i innych aplikacji;

Eksport kontaktow do zewnetrznych zrddet, takich jak: Microsoft, Excel,
OpenOffice i innych do dalszej analizy;

Synchronizacja kontaktéw z programem Microsoft, Outlook.

Zarzadzanie Czynnosciami Sprzedazy

Dodaj wszystkich klientéw, ktorzy posiadajg adres e-mail do systemu

OM CRM, w celu szybszego podjecia w przyszitosci dziatan z nimi zwigzanych;
Opcja przechowywania wszystkich szczegoétowych informacji dotyczacych spotkan
z klientem, w celu automatycznego generowania przypomnien i alteréw

0 spotkaniach bezposrednio z kalendarza;

Zarzadzaj codziennymi czynnosciami uzytkownikow systemu OM CRM w celu
usprawnienia catego procesu sprzedazy.

Panel Zdarzen

Raporty i Panel Zdarzen juz wbudowanych raportéw sprzedazy;
Poziomowa analiza linii budzetowych;

Miesieczna analiza sprzedazy;

Analiza mozliwosci sprzedazy wedtug zrodta pochodzenia.
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OM CRM zapewnia wysokga jakos¢ obstugi klienta oraz serwis. Oferowany przez nasz system,
jego funkcje, takie jak: Zarzadzanie Biletami Wsparcia, Zarzadzanie Wiedzg, Portal do
Samoobstugi, Raporty, Wsparcie i Statystyki, szczegdlnie sq istotne i przydatne dla Twojej
Firmy, aby jakos¢ obstugi klienta rosta, budujac dtugotrwate relacje z klientem.

Do optymalnego wykorzystania istniejg takze inne moduty, zwigzane bezposrednio z obstugg
klienta. Sg to: Produkty, Ustugi, Zarzadzanie wieloma Zadaniami, Kalendarz,

Zarzadzanie Relacjami, itd.

Kluczowe Moduty:

- Zarzadzanie Biletami Wsparcia,
- Baza Wiedzy,
- Portal do Samoobstugi,
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Zarzadzanie Biletami Wsparcia

« Proces monitorowania wszystkich probleméw zwigzanych z Kartg Klienta
(od poczatku do konca), jak wptywa na organizacje Procesu Obstugi Klienta;

+ Pofacz bilety wsparcia z Kontami, Produktami, Kontaktami i innymi modutami
w celu lepszej analizy biletéw zwigzanych z Kartg Klienta;

- Tworzenie catkowicie dostosowywalnych wygladéw Karty Klienta w celu tatwej
i profesjonalnej obstugi klienta;

- Dostarczenie rozwigzan za posrednictwem portalu Samoobstugi Klienta;

« Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji stanu biletéw poprzez e-mail;

« Tworzenie w petni konfigurowalnych raportéow stanu Biletow Wsparcia;

« Generowanie statystyk obstugi klienta, aby pomoéc menedzerom oraz handlowcom
efektywnie zaplanowac i spowodowac wzrost jakosci procesu obstugi klienta;

« Mozliwos¢ tworzenia dodatkowych pol danych w réznych Raportach orz Kartach
Klienckich wedtug zmieniajgcych sie wymagan Twojej Firmy.




Baza Wiedzy

Zarzadzanie scentralizowang bazg wiedzy wedtug produktéw i ustugi w celu
lepszego rozwigzania problemoéw w najkrétszym czasie;

Pofacz artykuty produktow oraz ustug z Biletami Wsparcia;

Zapewnhienie dostepu do Bazy Wiedzy tylko po zatwierdzeniu poziomu
bezpieczenstwa;

Mozliwosci aktualizacji artykutdw oraz wiedzy w oparciu o sugestie i komentarze
Klientow przez Portale Samoobstugi.

Portal do Samoobstugi

W petni konfigurowalny portal do Samoobstugi Klienta;

Mozliwos¢ bezpiecznego dostepu dla klienta do Portalu Samoobstugi;
Mozliwos¢ wyszukiwania wszystkich istniejgcych artykutéw w Bazie Wiedzy
przed ztozeniem Biletu Wsparcia;

Mozliwos¢ statego podnoszenia jakosci Bazy Wiedzy poprzez szczegoétowe
dyskusje;

Powiadomienie o aktualizacji Biletéw Wsparcia do klientow za posrednictwem
poczty e-mail;

Kontynuacja przebiegu Biletow Wsparcia poprzez powigzane dyskusije.
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Account and Contact Reports

# Report Hame | Description Tools

1 Contacts by Accounts Contacts related to Accounts -
Contacts without Accounts Contacts not related to Accounts -

3 Contacts by Potentials Contacts related to Potentials -

Lead Reports

* Report Hame Description Tools

1 Lead by Source Lead by Source e

2 Lead Status Report Lead Status Report #

Potential Reports

# Report Hame Description Tools
1 Potential Pipeline Potential Pipeline =

2 Closed Potentials Potential that have YWon £

Activity Reports

# Report Hame Description Tools
1 Last Menth Activities Last Month Activities 4
2 This Month Activities This Month Activities =

Trouble Tickets Reports

# Report Hame Description Tools




Funkcja ta umozliwia petny e-mailing, Formularze Wstepnego Kontaktu potgczone
z informacjami produktow oraz ustug. Mozna rowniez korzysta¢ z innych modutéw
marketingowych, takich jak: Kalendarz, Zarzadzanie Kontaktami, Zatgcznikami Plikow, itd.

KLUCZOWE MODULY:
- Zarzadzanie kampaniami
- Marketing przez e-mail
- Zarzadzanie kontaktami
- Zarzadzanie kampania

Zarzadzanie Kampaniami

Zarzadzanie wszystkimi kampaniami marketingowymi na skale catej Firmy;
Sledzenie skutecznosci kampanii opartej na danych o Twoim kliencie.

Marketing przez e-mail \

Skutecznie skorzystaj z listy mailingowej opratej na dostepnej bazie poprzez
Formularze Kontaktowe i zwigzane z nimi Konta Klienckie;

Mozliwos¢ tworzenia szablondw e-mailii w formacie HTML bezposrednio z sytemu;
Mozliwo$¢ masowego mailingu z wybranych list kampaniowych.

Zarzadzanie Kontaktami
Mozliwos¢ przechwycenia wstepnych kontaktow bezposrednio z witryny

i przekazywanie ich do OM CRM;
Mozliwosci importowania danych z zewnetrznych zrodet.

Zarzadzanie Kampania

Mozliwos$¢ kwalifikacji kontaktow do nastepnego poziomu akcji marketingowych
lub sprzedazowych w oparciu o przeksztatcone informacje dostepne w OM CRM.




OM CRM pod wzgledem funkcjonalnosci znacznie wykracza poza tradycyjny OM CRM. Jego
gtownym celem jest zapewnienie petnego cyklu sprzedazy, zarzadzania magazynem poprzez
integracje funkcji zarzadzania, takich jak produkty, Cenniki, Dostawy, Oferty Sprzedazy,
Zamowienia, faktury z CRM, takich jak: Kontakty, Konta, Potencjalne Kontakty, Szanse.
Korzystajac z OM CRM mozna osiggnac petng integracje pomiedzy przed sprzedazowymi
oraz posprzedazowymi czynnosciami w jednym systemie.

Kluczowe Moduty:

Zarzadzanie Produktami,
Zarzadzanie Ofertami,
Zarzadzanie Zamowieniami,
Fakturowanie,

Zarzadzanie wszystkimi
Produktami w calej Firmie,

Moliwos$¢ powigzania Produktéw miedzy modutami w celu uzyskania petnego obrazu;
Mozliwos¢ importu szczegdtowych danych z zewnetrznych aplikaciji;

Mozliwos¢ tworzenia dodatkowych pdl danych wedtug zmieniajacych sie wymagan
wewnatrz Firmy;

Mozliwos$¢ dotaczenia powigzanych dokumentow, takich jak: Faktury, Umowy Sprzedazy
Licencyji oraz dokumenty ubezpieczeniowe;

Dotacz zdjecia produktu w celu jego petnej identyfikacji;

Mozliwos$¢ tworzenia raportow w petni dostosowanych do mozliwosci i potrzeb Firmy;
Eksport do zewnetrznych aplikacji, takich jak: Microsoft, Excel, OpenOffice i innych;
Mozliwosci tworzenia cennikow wedtug kategorii klientéw i odpowiednich produktow;
Mozliwosci zaopatrzenia u wybranych dostawcow.

Mozliwosci sledzenia nieuregulowanych notowan Umdw oraz Faktur z catej bazy;
Mozliwos¢ dodawania dodatkowych pozycji do notowania, korekty fgcznych sum, itd.;
Mozliwo$¢ wyboru réznych cen dla danego produktu wedtug kategorii klienta;
Mozliwosci tworzenia tatwych wydrukow i mozliwos¢ ich wysytki do potencjalnego
klienta przez e-mail;

Mozliwos$¢ szybkiego tworzenia Zamdéwienia oraz Faktur poprzez jedno klikniecie

na dokumencie sprzedazy;

Mozliwo$¢ wprowadzenia podwdjnych adresow na Karcie Klienta, do korespondencji
oraz do wysyiki.




Usprawnienie procesu zaopatrzenia oraz mozliwosci integracji zewnetrznych procesow

Z systemem gtownym;

Mozliwosci sledzenia nieuregulowanych zamowien z catej bazy;

Mozliwos¢ wyboru miedzy dostawcami, producentami na bazie jakosci ich dostaw;
Mozliwo¢ monitorowania biezgcych stanéw magazynowych poprzez sprawng integracje

z modutem zamodwienia;

Mozliwos¢ dostosowania zamoéwien oraz umow sprzedazy wedtug zmieniajacych sie potrzeb
wewnatrz Twojej Firmy;

Mozliwo$¢ wprowadzenia podwdjnych adreséw na karcie klienta, do korespondencji

oraz do wysyiki.

Mozliwo$¢ dodawania dodatkowych pozycji do notowania zamdwienia, korekty,
tacznych sum, itd.;

Mozliwosci tworzenia tatwych wydrukow i mozliwos¢ ich wysytki do potencjalnego
klienta przez e-mail;

Po przyjeciu zaméwienia mozliwos¢ tworzenia dokumentu faktury

poprzez jedno klikniecie.

Mozliwos¢ wysytania okresowych alertdw wewnatrz organizacji odnosnie poziomu
dostepnych stanéw magazynowych;

Mozliwosci $ledzenia nieuregulowanych Faktur z catej bazy;

Mozliwosci tworzenia tatwych wydrukow i mozliwos¢ ich wysytki do potencjalnego
klienta przez e-mail;

Mozliwo$¢ dostosowania dokumentéw Faktur wedtug zmieniajacych sie potrzeb
wewnatrz Firmy;

Mozliwos¢é dodawania dodatkowych pozycji do dokumentu Faktury, korekty,
tacznych sum, itd.;

Po przyjeciu Zamowienia mozliwosc tworzenia dokumentu faktury

poprzez jedno klikniecie;

Mozliwos$¢ potaczenia danych z Faktur z gtdwng ksiegg konta tatwej integracji
z systemem ksiegowym.
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P.B.G. OMSOFT
Ul. 25 Czerwca 35
26-600 Radom
Tel.: 048/ 362 53 00
www.omsoft.eu
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